Retouraanvraag niet standaard voorraadartikelen
Via dit formulier op de webshop kun je een retouraanvraag plaatsen voor niet standaard voorraad
artikelen of specials: https://www.solar.nl/customer-service/retour-niet-voorraad-artikel/
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Retouraanvraag standaard voorraadartikelen

Er zijn 3 manieren om een retourorder aan te maken voor standaard voorraad artikelen:

e  Vanuit het Orderoverzicht — orderdetails (Webshop en App)

e  of via het Customer Service overzicht https://www.solar.nl/customer-service/retour-voorraad-
artikel/ng-items (deze optie is alleen via de Webshop beschikbaar)

e  Retour via de Webshop Orderoverzicht:

Favorieten Catalogus en Labels Artikel- en kortingsbestanden e Customer Service ~

Ordermaam (1) . Geen project

Order overzicht

2 alle

Concepten {ﬂ[ Bestellingen (8) }ﬂalevaringen (o)



https://www.solar.nl/customer-service/retour-niet-voorraad-artikel/
https://www.solar.nl/customer-service/retour-voorraad-artikel/ng-items
https://www.solar.nl/customer-service/retour-voorraad-artikel/ng-items

e Via de App Orderoverzicht:
< Bestellingen
1047209444 Ordergegevens

W50 - testorder 1

Testgebruiker123@test.xy.qua
Automated Test Sulte NL

@ Documenten 3>
Subtotaal , EUR
Vrachtkosten 0,00 EUR
Totaal . EUR
Vervoerstoeslag

Art. nr, 3006142

1STK +  EUR

BATHSPOT SW 400LM 2700K DIM IP44 ALU
Art, nr. 1694955

1STK EUR

BATHSPOT SW 400LM 2700K DIM IP44 ZW
Art. nr. 1695628

1STK

THERMRAD C4 PLUS H700-22-L500 982W
Art, nr, 9724705

° Customer Service menu
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Retour via de Webshop Orderoverzicht / Customer Service menu:
[J Ga naar Bestellingen in het Orderoverzicht
[J Open de Details van de betreffende order

Catalogers em Labels Artiloel= en koot

SDlar FRODUCTEN COMNCEPTEN DIEMNSTEM ALCTIES

Ordarnsse (0 - Gaan projest ToErma

Wonketwagen Projecst Batomate

Order overzicht

0 account {1 b o} Projecten (2 £ = Alle e
Concepten (20) Bestellingen (23) MNaleveringen (3)
Ordernummer 1| Order T] Project 1) Gemaakt door |

Vervoerstoeslag
SELFY SIGN AT LED 100LM AC-DC/4K 3H

ZOME 1 FASTEOX MAXI




Selecteer de te retourneren artikelen

Voeg deze toe aan de retourorder

[J Selecteer eventueel artikelen uit een andere order of via de zoekbalk toe en voeg deze toe
aan de retourorder -je kunt een retourorder samenstellen op basis van artikelen uit

(I

verschillende orders.
[J Wijzig indien nodig het te retourneren aantal

< Sluiten

Referentie

W49 - Fastbox

Orderinformatie Leveringsinformatie
Account Project Afleveradres Opmerking voor chauffeur
. st Suite NL Klantnaam
Intern Inkoop Aflevernotitie
Verstuurd 9B234B'0

ordernummer  ordernummer
182j e 422 12-2024 dinsdag. Week 50

Contactpersoon

Status Artikelnummer Omschrijving Aantal Netto prijs Totaal prijs
] Vervoerstoeslag 1 stk EUR EUR
5 [ ] 1690775 SELFY SIGN AT LED 100LM AC-DC/4K 3H 2 stk EUR EUR

Vanaf dit punt start een retourorder via het Customer Service menu

Aanbiedingen Catalogus en Labels Anikel- en kortingsbestanden Prijsupdates  Orders Test Linden + Q- Test123 Account +

SOI.ar PRODUCTEN CONCEPTEN ~ DIENSTEN ACTIES Search |

Return for an account: 2119126 @
Add items
Q ‘ knie
% UPGNOR PERSKNIE 40MM
Artikelnummer Artikelomschrijving Aantal artikelen te retourneren Totaal prijs
1690775 SELFY SIGN AT LED 100LM AC-DC/4K 3H 1047209370 2 van 2 EUR X
{ Next ‘



Retour voorraad artikel

UPONOR PERSKNIE 40MM

Alleen voorraad artikelen kunnen binnen 30 dagen na ontvangst worden geretourneerd. De
minimale orderwaarde voor een retour bedraagt €100,-. Transport- en handelingskosten
voor een retourorder <€500,- bedraagt €25,-. Voor retour orders > €500,- zijn deze kosten
5% van de ordenwaarde.

Geplaatst
Orders Order number op

O W49 - freight 1047209368 05-12-2024

[]  Vul de relevante gegevens in

[J Bewaar (het concept wordt automatisch opgeslagen onder het Customer Service menu) of

verzend de Retourorder

Return for an account: 2119126

1 (2]

Add items Your information
Order information Contact information
Aantal colli * Contactpersoon
Test Linden
Orderreferentie Telefoonnummer *

Nieuwe retourorder
Intern erdernummer Selecteer ophaaladres
Automated Test Suite NL
Toermalijnstraat 7

1812 RL Alkmaar
Inkeop ordermummer

* must be completed

3

Confirm

Retourorder verzenden



