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Retouraanvraag niet standaard voorraadartikelen 
Via dit formulier op de webshop kun je een retouraanvraag plaatsen voor niet standaard voorraad 

artikelen of specials: https://www.solar.nl/customer-service/retour-niet-voorraad-artikel/ 

 

 

Retouraanvraag standaard voorraadartikelen 
Er zijn 3 manieren om een retourorder aan te maken voor standaard voorraad artikelen: 

• Vanuit het Orderoverzicht – orderdetails (Webshop en App) 

• of via het Customer Service overzicht https://www.solar.nl/customer-service/retour-voorraad-

artikel/ng-items (deze optie is alleen via de Webshop beschikbaar) 

 

• Retour via de Webshop Orderoverzicht: 

 

https://www.solar.nl/customer-service/retour-niet-voorraad-artikel/
https://www.solar.nl/customer-service/retour-voorraad-artikel/ng-items
https://www.solar.nl/customer-service/retour-voorraad-artikel/ng-items
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• Via de App Orderoverzicht: 

 
 

 

• Customer Service menu  
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Retour via de Webshop Orderoverzicht / Customer Service menu: 

 Ga naar Bestellingen in het Orderoverzicht 

 Open de Details van de betreffende order 
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 Selecteer de te retourneren artikelen 

 Voeg deze toe aan de retourorder 

 Selecteer eventueel artikelen uit een andere order of via de zoekbalk toe en voeg deze toe 

aan de retourorder -je kunt een retourorder samenstellen op basis van artikelen uit 

verschillende orders. 

 Wijzig indien nodig het te retourneren aantal 

 
Vanaf dit punt start een retourorder via het Customer Service menu 
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 Vul de relevante gegevens in 

 Bewaar (het concept wordt automatisch opgeslagen onder het Customer Service menu) of 

verzend de Retourorder  

 
 


